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Vorbemerkung:

Die Befragung erfolgte im Zeitraum vom 2. bis 19. September 2022, es wurden insgesamt 1.019 Interviews durch-

gefiihrt.
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1 Wahrmehmungen zu Versorgungsproblemen mit
Erdgas

Probleme bei der Erdgasversorgung als Gesprachsthema
im privaten Umfeld

Es sprechen in ihrem privaten Umfeld dariiber, dass in Deutschland das Erdgas knapp wird
und es im Winter zu Versorgungsproblemen mit Erdgas kommen kann...

nein®

haufig

gelegentlich

*) inkl. .habe nicht von Versorgungsproblemen gehort”
Basis: alle Befragte

Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 1 Probleme bei der Erdgasversorgung als Gesprachsthema im privaten Umfeld
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Sorgen wegen Erdgasverknappung und steigenden Heizkosten

Die mogliche Erdgasverknappung machtihnen mit Blick auf ihre
Heizkosten...

Haushaltsnettoeinkommen

unter 2.000 Euro

-
>~

grose A
orgen
9 2.000 bis unter 4.000 Euro 34 47 19
eine )
Sorgen > 82%
Heizungsart
etwas
Sorgen _/
= groRe Sorgen =etwas Sorgen
weild nicht keine Sorgen
Basis: alle Befragte
Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22
Abbildung 2 Sorgen wegen der Erdgasverknappung und steigenden Heizkosten mit Blick auf eigene Heizos-

ten
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Erhohung der Heizkosten in diesem Jahr erhalten
Es haben in diesem Jahr eine Erhohung ihrer Heizkosten erhalten bzw. fir ihren Brennstoff
mehr bezahlt als in den Jahren zuvor
ja
1-Personen-Haushalt [ NN 44
2-Personen-Haushalt [ NNRNRMEEEE 4o
weill
ekt 3+-Personen-Hausheit | o6
victer NN 22
Eigentumer | 4
nein 40
unter 20.000 Einwohner [ N RN :
20.000 bis unter 100.000 [NNEGEGEGEG 51
mind.100.000 Einwohner [ NN 47
Ost [ty 42
st [ —— 54
Basis: alle Befragte
Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22
Abbildung 3 Erhaltene Erhohung der Heizkosten in diesem Jahr im Vergleich zum Vorjahr
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Finanzielle Einschrankungen aufgrund gestiegener Heizkosten

Es mussten sich als Folge ihrer gestiegenen Heizkosten in anderen Bereichen finanziell
einschranken

stark N Haushaltsnettoeinkommen
unter 2.000 Euro 35 48 16
0,
nein > 63:% 2.000 bis unter 4.000 Euro _ 36
4.000 Euro und mehr 54
weil nicht .
m stark w etwas weil} nicht nein
Basis: Befragte, die in diesem Jahr eine Erhchung ihrer Heizkosten erhalten bzw. fiir ihren Brennstoff mehr bezahlt haben als in den Jahren zuvor
Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22
Abbildung 4 Finanzielle Einschrankungen bei Haushalten mit bereits gestiegener Heiz- oder Brennstoffkosten
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2 Erwartungen beziiglich kiinftiger Entwicklungen

Erwartete Entwicklung ihrer Heizkosen im kommenden Winter

Es vermuten, ihre Heizkosten werden im kommenden Winter 2022/2023 gegeniiber dem
vergangenen Winter 2021/22...

Befragte, die vorwiegend

insgesamt mit Erdgas heizen

weil nicht in etwa gleichbleiben weild nicht

S S

etwas steigen

in etwa gleichbleiben

etwas steigen

deutlich steigen deutlich steigen

Basis: alle Befragte

Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 5 Erwartete Entwicklung der Heizkosten im kommenden Winter
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Belastung durch Preiserhohung bei den Heizkosten

Es vermuten, die Preiserh6hung bei den Heizkosten wird sie bzw. ihren Haushalit
finanziell belasten...

Haushaltsnettoeinkommen

2.000 bis unter 4.000 Euro _ 13

. 4.000 Euro und mehr 18
nicht 85 %
Heizungsart
weild nicht Erdgas 47 42 9
andere 33 49 17
msehr  wetwas weifd nicht nicht*

*)inkl. .rechne nicht mit Preiserhéhung®
Basis: alle Befragte
Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 6 Erwartete Belastung durch Preiserhohung bei Heizkosten
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Sorge davor, zuhause im Winter frieren zu mussen

Es machen sich konkret Sorgen, dass sie in ihrem Haushalt frieren miissen, weil sie nicht

ausreichend heizen konnen

HH-Nettoeinkommen:
unter 2.000 Euro

2.000 bis unter 4.000 Euro
4.000 Euro und mehr

weil nicht

Ost

70 West

nein Mieter

Eigentimer

Erdgas

andere

Basis: alle Befragte

I 1
EE
.

I 3
I 2

F
I 2

I s
. 18

Angaben in Prozent

Abbildung 7

Sorge darum, im Winter nicht ausreichend heizen zu kdnnen

forsa. f22.0304 /Dp 09/22
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3 Getatigte und geplante Reaktionen auf aktuelle
Entwicklungen der Energieversorgung

Vorgenommene Anderungen als Reaktion auf die steigenden
Energiepreise und die Energieknappheit

ensparRUNGEN BEM HEZVERHALTEN [N 5:

Thermostat runtergeregelt, Raumtemperatur gesenkt 35

starker auf Heizzeiten geachtet 31
weniger Raume beheizt 26
andere Einsparungen beim Heizverhalten 1
enerciespAReNDES LUFTUNGSVERHALTEN [N ::
mehr StoRliften statt Dauerliiften 37
beim Luften Heizung ausgeschaltet 19
weniger Luften 5
andere Einsparungen beim Luften 3
ANDERUNGEN AM BESTEHENDEN HeizsysTEM [ NN 2:

Vorlauftemperatur gesenkt 1
Thermostate ausgetauscht 7

hydraulischen Abgleich durchgefuhrt 3

andere Anderungen am bestehenden Heizsystem | 7
Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22
Abbildung 8 Bereits vorgenommene Anderungen im Verhalten und am bestehenden Heizungssystem
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Vorgenommene Anderungen als Reaktion auf die steigenden
Energiepreise und die Energieknappheit

AusTAUCHERWETERUNG DES HEzsYsTEMs [ 14

elektrische Heizkorper/Radiatoren/Heizlifter gekauft || 5
zusatzlichen Ofen/Kamin eingebaut 3
neue Heizanlage einbauen 3
in erneuerbare Technologien investiert (Solarthermie) 2
andere Erweiterungen 3

massNAHMEN AN DER GEBAUDEHULLE [ 11
Fenster (gedammt, getauscht) | 7
AuBentir (gedammt, getauscht) [ 3

andere Dammungen/Sanierungen | 5

andere MaRnahmen - 7

nein, Gberhaupt keine Anderungen vorgenommen 32

weil nicht / keine Angabe 3
Basis: alle Befragte

Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 9 Bereits vorgenommene Malinahmen am Heizsystem und an der Gebaudehiille
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Geplante Anderungen als Reaktion auf die steigenden
Energiepreise und die Energieknappheit

EINSPARUNGEN BEIM HEIZVERHALTEN
Thermostat runterregeln, Raumtemperatur senken
starker auf Heizzeiten achten

weniger Raume beheizen

andere Einsparungen beim Heizverhalten
ENERGIESPARENDES LUFTUNGSVERHALTEN
mehr StoBliften statt Dauerliften

beim Luften Heizung ausschalten

weniger Luften

andere Einsparungen beim Luften
ANDERUNGEN AM BESTEHENDEN HEIZSYSTEM
Vorlauftemperatur senken

Thermostate austauschen

hydraulischen Abgleich durchfuhren lassen

andere Anderungen am bestehenden Heizsystem

=
T
T
T e

[
I <
D
T
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| [
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Angaben in Prozent

forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 10

Geplante Anderungen im Verhalten und am bestehenden Heizungssystem
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Geplante Anderungen als Reaktion auf die steigenden
Energiepreise und die Energieknappheit

AUSTAUCH/ERWEITERUNG DES HEIZSYSTEMS
elektrische Heizkorper/Radiatoren/Heizlifter kaufen

in erneuerbare Technologien investieren (Solarthermie)
zusatzlichen Ofen/Kamin einbauen

neue Heizanlage einbauen

andere Erweiterungen

MASSNAHMEN AN DER GEBAUDEHULLE

Fenster (dammen, austauschen)

AuBentir (dammen, austauschen)

andere Dammungen/Sanierungen

andere geplante MaBnahmen

nein, Gberhaupt keine Anderungen geplant

weild nicht / keine Angabe
Basis: alle Befragte

E—

_ I

28

Angaben in Prozent
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Abbildung 11 Geplante Malinahmen am Heizsystem und an der Gebaudehiille
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4 Kenntnisstand zu eigenem Verbrauch und eigenen
Kosten

Wissen uber eigenen Erdgasverbrauch

Es konnten sagen, wie viele Kilowattstunden Erdgas sie im Jahr fiir Heizung
verbrauchen

Haushaltsnettoeinkommen
unter 2.000 Euro IEEN
2.000 bis unter 4.000 Euro IEENN
b 4.000 Euro und mehr IIFEN

genau
18- bis 39-Jahrige MEEM
40- bis 59-Jahrige
nein 52 > 48 % 60 Jahre und alter INIFEIEN

Alleinlebende IEEIR
2+-Personen-Haushalt PN

ungefahr
IS 11 25
Eigentimer
= genau ungefahr
Basis: Befragte, die im Haushalt vorwiegend mit Erdgas heizen
Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 12 Kenntnisstand des eigenen Erdgasverbrauchs bei Haushalten, die vorwiegend mit Erdgas heizen
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Wissen liber eigene Heizkosten

Es wissen, wie viel sie fur das letzte Jahr 2021 insgesamt an Heizkosten bezahlt haben

Haushaltsnettoeinkommen
unter 2.000 Euro
2.000 bis unter 4.000 Euro

h 4.000 Euro und mehr NPT
genau
18- bis 39-Jahrige IEEINEN
40- bis 59-Jahrige
nein 33 > 67 % 60 Jahre und atter

Alleinlebende

2+-Personen-Haushalt

ungefahr

A
(VECE 20 B 36

Eigentumer

mgenau wungefahr

Basis: alle Befragte

Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 13 Kenntnisstand der eigenen Heizkosten
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Moglichkeiten Heizkosten zu sparen: Subjektive Informiertheit

Es fuhlen sich tiber die Moglichkeiten informiert, wie sie in ihrem Haushalt Heizenergie
einsparen konnten

Haushaltsnettoeinkommen
unter 2.000 Euro 27 12
2.000 bis unter 4.000 Euro INESINETIS - 21 9
iiberhaupt nicht 4.000 Euro und mehr 14
~
\ senrayt Alleiniebende %5 12
weniger gut 9 2+-Personen-Haushalt 19 7
> 67 % Mieter Ikl 51 24 1M
Eigentimer L] 57 ATl 6
weil nicht/ erwartete finanzielle Belastung
durch Preiserh6hung
gut y sehr [EE 47 I 12
etwas 18 6
nicht 2l 7
msehr gut =gut weils nicht
weniger gut iiberhaupt nicht

Basis: alle Befragte

Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 14  Kenntnisstand zu Moglichkeiten, Heizkosten zu sparen
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Informationsquellen zum Thema 'Einsparmoglichkeiten beim
Verbrauch von Heizenergie'

Freundeskreis, Verwandtschaft, Arbeitsumfeld _ 36
eigener Energieversorger, Stadtwerke _ 21
Verbraucherzentrale _ 16
Stiftung Warentest _ 15

Vermieter/Hausverwaltung/Versorger - 1
Energie- und Klimaschutzagenturen - 6
Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz - 6
Internet-Seite 'Utopia.de' . 4
Deutscher Mieterbund bzw. Mieterverein . 4
Internet-Seite 'CO2online’ . 4
Umweltbundesamt . 3
kommunale Info-Angebote, z B. Quartierbiros . 3
anderswo |18
ich informiere mich aktiv nicht dartiber 28

weild nicht / keine Angabe 4
Basis: alle Befragte

Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 15  Genutzte Informationsquellen zu Einsparmoglichkeiten beim Verbrauch von Heizenergie
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Zu ,,Preisentwicklung bei Heizkosten* angeschrieben worden?

Es sind in den letzten drei Monaten zum Thema 'Preisentwicklung bei Heizkosten'
angeschrieben worden
ja
Nord [ 16
sid [ °
ost | 17
west [ 14

weil} nicht

84
unter 20.000 Einwohner [l ©

20.000 bis unter 100.000 [N 14

nein

mind. 100.000 Einwohner [N 18
Erdgas [N 20
andere [l 8

Basis: alle Befragte

Angaben in Prozent forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 16  Direkter Erhalt von Informationen zu Preisentwicklungen bei Heizkosten
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5 Meinungen kiinftiger Entlastungen durch die

Bundesregierung

entlastet werden?

Wer sollte kiinftig von der Bundesregierung vor allem

alle, unabhangig
vom Einkommen

mit geringem
Einkommen

weil} nicht \

mit geringem und
mittlerem Einkommen

Basis: alle Befragte

Die Bundesregierung sollte kiinftig vor allem Biirgerinnen und Biirger ... entlasten

Angaben in Prozent

forsa. f22.0304 /Dp 09/22

Abbildung 17 Meinung zu Zielgruppen kiinftiger Entlastungen durch die Bundesregierung
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